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製造業とデジタルトランスフォーメーション

DX 加速のために、今なすべきこと

GD.findi



KEY
QUESTIONS: 

デジタルトランスフォーメーションを進めるに
は、常に変化し続ける環境に適応すること、そ
して既存のツールやデータを新しい⽅法で活⽤
することが必要です。

製造業における、デジタル‧トランスフ
ォーメーションの役割

デジタル‧トランスフォーメーションと
製造業の関係、取り組み実態

デジタル‧トランスフォーメーションを
加速させる取り組み、今なすべきこと
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デジタル‧トランス
フォーメーションと
製造業

デジタル‧トランスフォーメーションは、今⽇の世界中の製造業におい
て、もっとも注⽬されているテーマのひとつです。デジタル‧トランスフ
ォーメーションを広義で捉えると、デジタル技術の浸透によって作り出さ
れた社会全体の変化のことを指します。

しかし、製造業にとって、デジタル‧トランスフォーメーションは、単に
テクノロジーを活⽤する以上の意味があります。デジタル技術を競争基盤
として、企業の経営‧マネジメント戦略に組み込むことは、⼤きなチャン
スを⽣むことになります。

デジタル‧トランスフォーメーションはビジネスモデルを変⾰し、業務の
効率性、製品設計、開発、出荷、顧客関係といった分野で、既に実質的な
利益を企業にもたらし始めています。

デジタル‧トランスフォーメーションは、「デジタル化」以上
のチャンスがある

デジタル・トランスフォーメーションは単なる技�的

トレンドではない。業種・業�にかかわらずビジネス戦略

の�となるものだ。 I F S  ��業担当グローバル・インダストリー・ディレクター
アントニー ボーン�

   Copyright © 2021  LEXER RESEARCH Inc.     
2



4割にも満たない⽇本のDX推進企業

⽇経BP総合研究所イノベーションICTラボが2019年7〜8⽉に独⾃
に実施した「デジタル化実態調査」によると、「DXを推進してい
ますか」という質問では、おおよそ3分の1がDXを推進していると
回答しています。
しかし、その⼀⽅でNRIセキュアテクノロジーズがDXに⽶国、シ
ンガポールの企業関する実態調査では、同様の質問に対して8〜9
割の企業がDXを推進していると回答しています。
メディア等でひっきりなしに登場するデジタル‧トランスフォー
メーション（DX）ですが、実際の取り組みはあまり進んでいない
のが現状だといえます。

デジタル‧トランスフォーメーション
の取り組み

⽇本企業

海外企業

約30％

約80％

Q. ⾃社で、DXを推進していますか？

A.  「推進している」と回答した⽇本企業が4割に
満たないのに対して、海外企業は8〜9割に上った
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デジタル‧トランスフォーメーションの価値

顧客に対する価値
デジタル‧トランスフォーメーションによ
り、顧客により良いカスタマーエクスペリエ
ンスを提供することで、企業にとって⼤きな
競争⼒を⾝につけることができます。

体重計を製造しているメーカーを例にして考
えてみます。このメーカーの体重計は体重や
体脂肪、筋⾁量が図れるという⼀般的な体重
計を製造していました。しかし、ここに体重
をはじめとした体組成にまつわる情報が⾃動
でスマートフォンに送信され、それらがアプ
リで管理できるという機能があったらどうで
しょうか。このようにデジタル‧トランスフ
ォーメーションは、顧客体験を向上させるだ
けでなく、体重計メーカーから「健康をサポ
ートするパートナー」という企業イメージの
転換にも寄与します。
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デジタル‧トランスフォーメーションを実現することは、多くの製造業にとって、どのような意味があるのでしょうか。
その価値を以下の観点でみてみましょう。

業務における価値
デジタル‧トランスフォーメーションに成功
した企業は、業務効率化のみならず、⽣産性
の向上、コスト削減、そしてビジネスにおけ
る新たな価値創造が期待できます。

例えば、コスト削減や業務効率化という点に
おいては、オンライン会議や⽣産管理のシス
テム導⼊などがあげられます。また、ビジネ
スにおける新たな価値創造という広い視野で
捉ると、例えば従来「勘」と「経験」と「⼿
探り」で⾏っていた⼯程設計業務や⽣産計画
⽴案業務をシミュレーションやスケジューラ
ーを活⽤することで、データに基づく意思決
定をするといったことがあげられます。

デジタル‧ トランスフォーメーション
は、ビジネスの改⾰である。⼤量のデ
ータは、収益源となる。新しいサービ
スを提供することで、新しい収益を⽣
み出し、新しいビジネスモデルを作り
出す。 I F S  ��業担当グローバル・インダストリー・デ

ィレクター アントニー ボーン�

POINTS
ここでポイントとなるのは、デジタル‧トラン
スフォーメーションにおいてデジタル技術はあ
くまでも⼿段であり、そのゴールは変⾰により
新たな価値創造を⽣み出すことにあるという点
です。つまり、デジタル‧トランスフォーメー
ションは「デジタル技術を活⽤した変⾰のプロ
セス」と⾔い換えることもできます。
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製造業への影響

モノづくりからコトづくりへ

製造業における従来のものづくり中⼼からサービスも⼀貫して提供する
というビジネスモデルの変⾰という話題は以前からある話ですが、デジ
タル‧トランスフォーメーションによってこの流れが⼤きく後押しされ
ると考えられます。

デジタル‧トランスフォーメーションを有効に活⽤しているメーカー
は、消耗品、製品のモニタリング、修理、メンテナンス、廃棄といった
サービス‧ビジネスへの取り組みを強化しています。例えば、産業⽤機
械を製造しているメーカーの場合、機械を製造するだけでなくそのメン
テナンスというサービスまでビジネスモデルに取り⼊れることで、顧客
企業の売上と⽣産性に寄与し、機器や製品の稼働時間を増やすことで、
サービスレベル契約に伴うペナルティを減らすことができます。
このことは、ビジネスの新たな価値創造だけではなく、カスタマーエク
スペリエンスの向上にもつながります。

次に、デジタル‧トランスフォーメーションが製造業に与える影響について、以下の２つの観点から考えてみましょう。

データドリブンな意思決定を実現

⽇本の製造業は⻑らくベテランによる「経験」と「勘」や現場でのカイ
ゼン活動などによって⽀えられてきました。しかし、ベテランの引退や
⼈⼿不⾜、多品種少量⽣産をはじめとした⼯程の複雑化によってそれだ
けでは対処しきれない事態がおきています。

こういった状況において、デジタル‧トランスフォーメーションを推進
している企業は⽣産ラインや業務を可視化し、意思決定を⽀援するツー
ルに⽬を向けています。例えば、⽣産ラインの動きをパソコン上でシミ
ュレーションする⽣産シミュレータといったものがあげられます。この
ようなツールを活⽤することで、次に何をすべきか、どう⾏うべきか、
いつ⾏うべきかを、⼗分な情報に基づいて、迅速に的確に意思決定を⾏
うことが可能になります。つまり、「勘」ではなくデータドリブンな意
思決定を実現することができるというわけです。
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デジタル‧トランスフォーメーションを加速し、
成功させるために今なすべきこと

01 02 03これまでと現状を
理解する

k後に、製造業がデジタル‧トランスフォーメーションの取り組みを加速させ、成功に導くために今なすべきことを考えましょう。

社内のITソリューションと
データ活⽤を評価する

適切なソフトウェア‧
ベンダーを選定する

第⼀歩として⾏うべきことは、これまでの状態
と現状を把握して理解することです。既存の業
務プロセスや昔ながらのやり⽅が染みついてい
る部分もあることでしょう。
しかし、これらの現状を理解することは、重要
な第⼀歩となります。また、失敗を繰り返さな
いよう、そして少しでも前進できるように、過
去と現在から学ぶことが必要です。

If you don't know where you've come
from, you don't know where you are
going,
（どこから来たのかが分からなければ、
これからどこに向かうかを知る由もない）

Maya Angelou

次に⾏うべきことは、すでに社内でITソリュー
ションが⽤いられている場合は、そのソリュー
ションとそれらによって得られたデータとデー
タ活⽤について振り返り、分析‧評価すること
です。
デジタル‧トランスフォーメーションは、製造
業にとって、今すぐに取り組むべき課題ではあ
りますが、⼀朝⼀⼣に結果がでるものではあり
ません。社内にあるデータの価値や活⽤⽅につ
いて評価し、必要なIT基盤を構築し、新しいテ
クノロジーのメリットを享受できるようにすべ
きです。

そして、既存のものを⼊れ替える、または新た
にITソリューションを選定する必要があるとい
う状況になった場合には、適切なソフトウェ
ア‧ベンダーを選定することが重要になりま
す。
ここでは、デジタル‧トランスフォーメーショ
ンやその進め⽅、さらに⾔えば「製造業におけ
るデジタル‧トランスフォーメーションとは何
か」を深く理解しているベンダーである必要が
あります。そうでなければ、デジタル‧トラン
スフォーメーションを実現することは難しいで
しょう。
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詳しくはこちら
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GD.findi は、製造業に最適な
デジタル‧トランスフォーメーションツールを

ご提供します。

⽣産シミュレータGD.findiが実現すること

複雑な⽣産システムの可視化
データドリブンな意思決定をサポート

https://gdfindi.com/jp/


https://gdfindi.com/jp
Website
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